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2011年４月28日 
各  位 

東京都品川区南大井六丁目25番3号

日本通信株式会社

代表取締役社長 三田 聖二

（コード番号：9424）
問合せ先 代表取締役専務CFO 福田 尚久

電話 03－5767－9100（代表）

 
 

日本通信、「ゴールデン・モバイル・ウィーク」開催 
 

日本通信株式会社（以下、「日本通信」という）は、ゴールデンウィーク期間中（４月２９日（金）から５月８

日（日））、モバイルでインターネットを利用する環境を整えたいと考えておられる方むけに「ゴールデン・モバ

イル・ウィーク」を実施し、bモバイルへルプデスクを毎日オープンします。 
 
３月１１日の東日本大震災以後、持ち歩けて、いつでもインターネットに接続できるモバイル環境についてのお

問い合わせが急増しています。 
 
どこにいても最新の情報を入手でき、家族や友人と連絡がとりあえるツールへのニーズは高まっており、中でも

インターネットを利用した情報収集やコミュニケーションは、これまでの若者を中心とした「あれば面白い」か

ら幅広い層にとって「ないと困る」ものとなりました。 
 
外出中でもインターネットにアクセスでき、携帯電話がつながらない時にはデータ通信で話しができるスマート

フォンやノートPCの利用を検討されている方に対し、日本通信では、当社製品に限らず、様々なモバイル端末

と通信サービスの中からご自分に最適なものを選択されるためのご相談をお受けします。 
 
 
■「ゴールデン・モバイル・ウィーク」期間中のサポートおよびｂマーケットの発送業務について 

日付 2011年4月 2011年5月 
 29（金） 30（土） 1（日） 2（月） 3（火） 4（水） 5（木） 6（金） 7（土） 8（日）

電話での 
サポート受付 通常受付（9：00 ～18：00） 
オンライン 
サポート受付 24時間ご利用いただけます。 

サポート 
メール回答 通常受付 

オンラインシ

ョップ・bマー

ケット 
24時間ご利用いただけます。 

ご注文製品の

発送 通常発送（5/1（日）、5/8（日）を除く） 

 
 
尚、たくさんのお問い合わせをいただきました場合には、お返事に多少お時間をいただくことがございます。あ

らかじめご了承くださいますよう、お願い申し上げます。 
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■お客様対応窓口＜ｂモバイル・ヘルプデスク＞ 
営業時間：9:00～18:00 
電話番号：03-5767-9111 
お問い合わせフォーム：http://www.bmobile.ne.jp/support/contact/ 

 
 

以 上 
■日本通信株式会社 会社概要 
社名： 日本通信株式会社（ＪＡＳＤＡＱ・コード9424） 
代表者： 三田 聖二（代表取締役社長） 
設立： 1996年5月24日 
事業内容： ●MVNOのパイオニアとして、MVNEおよびMVNO事業を展開 

●インフィニティケアの名称で法人向けデータ通信サービスをEnd to Endで提供 
●ｂモバイルの名称でインターネット接続商品を提供 
●通信電池のコンセプトで機器組み込み型通信サービスを提供 
●MVNO向けに、モバイル・ネットワーク、技術、ノウハウ等を提供 

 
＊インフィニティケア、ｂモバイル及び通信電池は日本通信株式会社の登録商標です。＊文中の社名、商品名は、各社の商標

または登録商標です。＊記載されている内容は、発表日時点の情報です。 
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